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Dévodova sprava ku konceptu zakona o turizme

Globalny turizmus sa stal jednym z najsilnejSich a najrychlejSie sa rozvijajucich svetovych priemyslov!.
Turizmus na Slovensku vyrazne zaostava za svojim potencialom aj za okolitymi krajinami. Zatial' ¢o na
svetovej urovni je prispevok turizmu ku globalnemu suétu HDP 11%, v Eurdpe je to 13% ana
Slovensku su to len 3-4%. Hlavnymi priinami zaostavania su nedostatoéne rozvinuty produkt,
nedostatoény marketing produktu, nedostatoéné know-how a nedostatona spolupraca na vSetkych
urovniach riadenia. Ak sa ma turizmus nastartovat, je nevyhnutné zabezpecit platformu pre spolupracu
vSetkych na turizme sa podiefajucich a profitujucich skupin/komunit: pre samospravy a privatny sektor
turizmu. Treba vytvorit vzajomne previazané riadiace a vykonné $truktiry na miestnej aj regionainej
urovni, ktoré zabezpeCia napravu tychto nedostatkov. Pokial takéto organizacie nebudu
konkurencieschopné v prostredi Eurépy, teda nebudu disponovat porovnatelnymi finanénymi
a fudskymi zdrojmi a know-how, a pokial nebudu strategicky riadené, Slovensko sa neméze v tvrdom
konkuren¢nom boji destinacii presadit.

Tieto organizacie sU nevyhnutnymi, zatial chybajucimi, nastrojmi na presadenie Statnej stratégie rozvoja
cestovného ruchu. V sucasnosti subjekty v turizme nie su koordinované a na rozvoji produktu a raste
zaujmu o turistickd destinaciu vzajomne nespolupracuju. Produkt sa vytvara nekoordinovane
a chaoticky. Mnohé nevyhnutné marketingové aktivity na miestnej a krajskej Urovni sa vobec
nevykonavaju, alebo sa naopak vykonavaju duplicitne, absentuje systém v zabezpeCeni niektorych
spolo¢nych sluzieb. Neexistuje prepojenie medzi poZiadavkami turizmu, privatnym sektorom
a uzemnym planovanim. Chybaju nastroje na riadenie kvality produktu a sluzieb, rovnako ako na
doplnkové vzdelavacie aktivity.

V zahraniCi takato siet organizacii existuje od polovice minulého storoCia, spravidla je spolufinancovana
Statom, verejnou spravou a privatnymi clenskymi subjektmi. Aj ked ich pravne formy sa lisia od krajiny
ku krajine, v zavislosti od jestvujucej legislativy a historického kontextu ich vzniku, maju niekolko
spolo¢nych rysov. Riadenie vykonavaju lokélne a na principe partnerstva spoloCne verejnd sprava
a privatny sektor. Vykon zabezpecuju profesionalne marketingové agentdry. Ich efektivita je uzko
previazana s podnikatelskym spdsobom uvaZovania a riadenia, pripadny vytvoreny zisk vracaju do
predmetu ¢innosti. Su aktivne, inovativne a podnikavé.

Aj na Slovensku sa MH SR niekolko kréat v poslednych rokoch pokusalo ndvrhom zékona o zdruZeniach
cestovného ruchu vytvorit predpoklad pre vznik takychto organizacii. Predkladany koncept zékona
o turizme (dalej len ,Koncept zakona“) vychadza z dokladného poznania suCasnej situacie v oblasti
turizmu a z historickych skusenosti vyvoja turizmu v 20. storo¢i na Slovensku ako aj z najnovsich
zahraniCnych skusenosti. Vytvara Struktlry porovnatené so zahrani¢im, priCom spdsob ich
financovania prispdsobuje existujucej legislative, kompetenciam a Cleneniu Uzemnej samospravy.
Koncept zakona definuje potrebné ramcové podmienky pre systémovy rozvoj turizmu na Slovensku.

Koncept zakona nadvézuje na dlohy vyplyvajice zo Statnej politiky cestovného ruchu Slovenskej
republiky (uznesenie vliady SR €. 783/2007 z 19.9.2007) a z Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu
Slovenskej republiky do roku 2013 (uznesenie vlady SR €. 417/2007 z 9.maja 2007) priCom je plne
v sulade so strategickym smerovanim tychto dokumentov. Koncept zadkona vychadza z porovnatelnych
zakonov viacerych eurdpskych krajin s prihliadnutim na ich Gcinnost v praxi. Reflektuje sucasny
prechod mnohych najrozvinutejSich krajin od centréalne riadeného marketingu destinacie k spolupraci
v8etkych verejnych aj privatnych subjektov na destinanom manazmente.

TUNWTO
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Koncept zakona je plne v sulade s medzinarodnymi odpori¢aniami a trendmi pre oblast’ udrzatelného
rozvoja turizmu. Koncept zakona akcentuje integrovany pristup k manazmentu lokalita stredisk
cestovného ruchu pri reSpektovani potrieb miestnych komunit, ochrany prirodného a kultirneho
dediCstva a zdrojov krajiny.

Koncept zakona je zrozumitefny, adresny, jednoduchy v systéme riadenia a planovania turizmu.
Motivuje k spoluzodpovednosti za rozvoj turizmu a spolufinancovaniu spolo¢nych statkov a sluZieb ako
nevyhnutného predpokladu celoplo$ného a udrzatelného rozvoja turizmu na vysokej kvalitativnej urovni.

Koncept zakona zavadza:

1. novu sustavu planovacich dokumentov, informaénych databaz a tokov:

- miestny, krajsky a narodny plan destinacného manazmentu, stratégiu rozvoja destinacie, rocny plan
aktivit a rozpocet DMO

- S$tandardizovanu databazu turistickych informacii a integrovany turisticky informacny systém (ITIS)

- integrované priestorové znacenie turistickych destinacii a pristup k nim

2. novu organizac¢nu Struktiru v turizme na miestnej, regionalnej a narodnej trovni:
narodnd, krajska a miestna Rada pre turizmus
narodna, krajska a miestna organizécia destinaéného manazmentu (DMO)

3. novy systém financovania podpory rozvoja turizmu:
zakladné financovanie LocDMO a RegDMO je postavené na nasledujucich pilieroch:
0 Cast dane z ubytovania obce na ¢innost LocDMO (z toho 15 % v prospech RegDMO)
0 Clensky poplatok privatneho subjektu v LocDMO (z toho 15 % v prospech RegDMO)
o prispevok VUC na &innost RegDMO
0 prispevok Statu na podporu €innosti registrovanych DMO
- tvorba fondu vystavby, udrzby, obnovy a prevadzky spoloCnej infrastruktury destinacie alebo jej
Casti prevadzkovatelmi zariadeni, stredisk a poskytovatelmi sluzieb v turisticke] destinacii
- moznost spolufinancovania spolo¢nych sluzieb a aktivit v destinacii subjektmi v destinacii.
- moznost vlastnych prijmov DMO

Regién s turistickym potencidlom sa stava destinaciou ked sa stane strategicky manaZovatelnou
jednotkou; socialnym systémom, ktory sa vedome, cielene a planovite rozvija, aby vhodnymi stratégiami
a partnerstvami zhodnotil svoj potencial. Stratégia rozvoja destinacie spusta procesy, ktoré vedu k
novym hospodarskym zoskupeniam s vlastnou dynamikou. Sustredi sa na kfi¢ové danosti regidnu s
ciefom urobit ich kluCovymi obchodmi. Prispésobuje stratégii infrastruktiru, partnerstva a marketing.
Dba o zvySovanie kvality akomplexnosti poskytovanych sluzieb. Organizacia destinaéného
manazZmentu je nastrojom na spustenie a riadenie tychto procesov.

Predpokladanym prinosom takejto Strukturalnej a systémovej zmeny bude zvySenie motivacie
privatnych subjektov alUzemnej samospravy podiefat’ sa na komplexnej podpore rozvoja
turizmu. Ustanovenim Rad a Organizécii destinacného manaZmentu sa na miestnej aj regionalnej
urovni rieSia Strukturalne podmienky na celoplo$né a systémové zlepSenie podmienok pre rozvoj
turizmu z verejnych zdrojov a celkovo tiez prispievaju k postupnému zniZovaniu regionalnych disparit.

Koncept zékona definuje verejny zaujem v oblasti podpory rozvoja turizmu, ktory je délezity pre

cielenu financnu podporu zo strany verejnych aj privatnych zdrojov. Koncept zékona tiez definuje
pojmy, ktoré su ddlezité pre ucely terminolégie zakona a vyjasnenie systémovych vztahov.
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Koncept zékona podporuje vybudovanie satelitného Gc¢tu a efektivnej Statistiky turizmu v stlade
s europskymi Standardami. Koncept zékona stanovuje adresni zodpovednost jednotlivych subjektov
v turizme za manazment turistickych destinacii a produktov, podporuje zhodnocovanie miestnych aktiv
arozvojového potencidlu uzemia. Koncept zékona aktivne vyuZziva jestvujuce pravne formy (Ci uz
v oblasti neziskoveho préva, komer¢ného sektoru Ci rézne formy zdruzovania) a pravne prostredie,
pricom vyuziva odsku$ané a zabehnuté indtituty zinych zakonov, ktoré spolahlivo rieia Specifické
ulohy a zodpovednosti.

Ekonomicky prinos turizmu a miestna ekonomika

Hlavné ekonomické vynosy odvetvia turizmu tvoria prijmy za:
» poskytovanie sluzieb,
e nakup tovaru,
e vynos DPH,
e dan z ubytovania,
» dan za zaujatie verejného priestranstva,
» dan z nehnutelnosti (prevadzok CR),
» dane FO a PO podnikajucich v turizme,
* vynosy z prenajmu budov a vlastnictva nehnutelnosti.

Koncept zékona podporuje zvySovanie kvality riadenia, zavedenie systému planovania, tvorbu a preda;
turistickych produktov a ich ucinnu a cielent propagaciu s ciefom plného uplatnenia turistického
potencialu krajiny (vratane mnohych hodnotnych doteraz nevyuZivanych budov ¢i historickych Struktar
krajiny). Koncept zékona vyvola zlepSenie koordinacie verejného a sukromného sektoru pri investiciach
do rozvoja technickej infraStruktury Uzemia, turistickych zariadeni samotnych, skvalithovania spravy
a udrzby budov a spolo€nych priestorov turistickych lokalit a stredisk. Koncept zakona podporuje
zvySenie pravnej a fiskalnej istoty v systéme planovania rozvoja a finan¢nej podpory rozvoja turizmu zo
strany verejného sektora. Zavedenie zakona celoplosné podpori ozivenie miestnej ekonomiky.

Prilohy zékona by mali tvorit - navrh:

- Ziadost o registraciu LocDMO / RegDMO a o0 zmenu v registri DMO

- Ziadost o registraciu RTB / LTB a spolo¢ného LTB a 0 zmenu v registri TB
- Ziadost o prispevok na €innost zdruZenia LocDMO / RegDMO

Navrh zakona by mal dopifiat subor stvisiacich vyhlagok a nariadeni — navrh:

1. vyhlaska upravujuca zakladanie, Cinnost a zmeny rad pre turizmus a DMO na miestnej a krajske;
urovni a Ulohu subjektov v turizme prisludnej destinécie

2. vyhladka upravujuca plan manazmentu destinacie DMO, Strukturu a nalezitosti stratégie rozvoja
turizmu, roCny plan aktivit a rozpoc¢et DMO, atd.

3. urCenie vySky Clenskych prispevkov privatnych subjektov v DMO podfa oblasti podnikania
a roného obratu a urCenie spdsobu vyberu ¢lenskych prispevkov pre prislusnu LocDMO.

4. vyhlaska upravujuca postavenie a Cinnost turistickych sprievodcov a tur. informaénych kancelarii

5. vyhlaSka upravujuca Standardy udajov v turizme a ich zdiefanie v organizac¢nej Strukture turizmu na
narodnej, krajskej a lokalnej urovni (ITIS) — softwaroveé rieSenie

6. Struktira udajov pre Statistické zistovanie na lokalnej, regionélnej a narodnej urovni pre ucely
analyz, monitoringu a vo vazbe na satelitné ucty v turizme (narodné, krajské pripadne lokaine)

7. vyhlaSka o evidencii, znaCeni, obnove a likvidacii znaCenia turistickych, cyklistickych, kulturnych
a tematickych tras, objektov a zariadeni v turizme

8. vyhlaska o kategorizacii a Standardoch ubytovacich a stravovacich zariadeni.
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Navrh struktury a obsahového zamerania zakona o turizme

CLI_
, |, CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

Uéelom zakona je vytvorenie systémovych predpokladov pre komplexn(i a udrzatelnt podporu rozvoja
turizmu na Uzemi Slovenskej republiky a zabezpecenie jeho medzinarodnej konkurencieschopnosti.

Verejnym zaujmom v oblasti podpory rozvoja turizmu je:

etablovanie a podpora krajskych a miestnych organizacii destinatného manazmentu, etablovanie
krajskych a miestnych rad pre turizmus registrovanych podfa tohto zakona, ktoré zdruzuj
uzemnych partnerov podiefajicich sa na rozvoji turizmu a zabezpecuji podmienky pre rozvoj
turizmu v svojej uzemnej pdsobnosti

¢lenstvo privatnych subjektov v organizacii destinaéného manazmentu?

koordinécia turizmu na nérodnej Urovni pri uplatneni principu partnerstva prostrednictvom ¢innosti
Rady vlady pre turizmus zlozenej zo z&stupcov jednotlivych sektorov, rezortov, zastupcov
Uzemnej samospravy, krajskych amiestnych rad pre turizmus, organizécii destinatného
manazmentu, profesijnych organizacii a prizvanych expertov

budovanie a rozvoj integrovaného informaéného systému turizmu (ITIS) za (¢elom definovania
Standardov a automatizacie vymeny informécii medzi subjektmi v oblasti turizmu

zabezpecenie efektivnej Statistiky udajov pre analyzu a planovanie rozvoja turizmu vratane
zriadenia a zabezpedovania Satelitného Gctu turizmu

zabezpecenie efektivneho priestorového znacenia turistickych destinécii, cyklistickych a
turistickych tras, kultarnych, turistickych a komunalnych cielov na cestach, objektoch a zariadeniach

pristup k informaciam o turistickych destinaciach, zariadeniach, trasach, produktoch, sluzbach
a podujatiach v spolo¢nych informacnych bodoch, v turistickych informacnych centrach, ktoré
prevadzkuju organizacie destinaéného manazmentu aich partneri. Informéacie su urené pre
ob¢ana, navstevnika a turistu na lokalizaciu turistickych zariadeni a stredisk, kulturnych, prirodnych
a rekreacnych hodn6t a atraktivit Uzemia.

podpora identifikacie, zachrany, ochrany aobnovy kulturnych, prirodnych a spoloéenskych
atraktivit a hodnét tzemia a krajiny v lokalitich cestovného ruchu, ktorych zachovanie je
predpokladom udrZania a rozvoja turizmu v Uzemi

zabezpecenie Cistoty verejnych priestranstiev a krajiny, vysokych hygienickych standardov
a kultury socialnych zariadeni a bezpe€nosti prostredia pre navstevnikov turistickych destinacii

podpora obnovy abudovania turistickej infrastruktury v ekonomicky zaostavajucich
regionoch

cielena, komplexna, dobre koordinovana a u€inna propagacia SR v zahrani¢i
podpora domaceho cestovného ruchu

2 &lensky prispevok privatneho subjektu v DMO a prispevok privatneho subjektu na spolo¢nu aktivitu a sluzbu DMO je
dafiovym nakladom privatneho subjektu.
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Zakladné pojmy pre ucely tohto zakona su:

0 cestovanie - je presuvanie sa fyzickej osoby z jednej lokality do druhej peSo, alebo prostrednictvom
dopravného prostriedku. Cestovanie méze mat za ciel rekredciu (ako sucast turizmu alebo

navstevy znamych a rodiny), obchod alebo pracu (commuting). Anglicky ekvivalent je travel.
0 cestujuci je kazda fyzicka osoba na ceste medzi dvoma alebo viacerymi lokalitami

o0 dochadzanie za pracou - je proces cestovania fyzickej osoby medzi miestom trvalého pobytu

a jeho obvyklym miestom prace. Anglicky ekvivalent je commuting/commuters.

o navstevnik — kazda fyzickd osoba cestujuca do iného miesta, ako je miesto jeholjej obvykliého
prostredia na menej ako jeden rok za Ucelom inym ako je platena praca. Anglicky ekvivalent je

visitor.

Névstevnik je subjekt cestovného ruchu, nositel dopytu po cestovnom ruchu, t. j. kazdy, kto uspokojuje svoje

potreby pocas cestovania a pobytu mimo miesta trvalého bydliska spotrebou statkov cestovného ruchu.

Podla Svetovej organizacie turizmu (UNWTO) ide o cestujiceho, zahrnovaného do $tatistiky cestovného
ruchu, t. j. osobu, ktora cestuje na prechodny ¢as do iného miesta, ako je obvyklé miesto jej pobytu, pricom

hlavny ucel cesty je iny ako vykondvanie zarobkovej ¢innosti v navstivenom mieste. K néavstevnikom patria

stali obyvatelia (rezidenti), turisti a vyletnici.

0 jednodnovy navstevnik — (exkurzionista) — je navstevnik ktory neprenocuje v kolektivnom alebo

privatnom ubytovani v mieste navstevy.

o turizmus - aktivity 0séb cestujucich a zdrZiavajucich sa na miestach mimo ich obvyklého prostredia

po dobu kratSiu ako jeden rok za uCelom travenia volného Casu, oddychu alebo biznisu ak

navstivené miesto nie je obvyklym miestom zamestnania.

Cestovny ruch (turizmus) je stbor ¢innosti zameranych na uspokojovanie potrieb suvisiacich s cestovanim

a pobytom 0s6b mimo miesta trvalého bydliska a zvyCajne vo volnom case. Ich ciefom je odpocinok,
poznavanie, zdravie, rozptylenie azabava, kultirne a Sportové vyZitie, sluZobné cesty, t. j. ziskanie
komplexného zazitku. Cestovny ruch ma multidisciplinarny charakter. Ovplyviiuje primarnu (priamu)

zamestnanost tym, Ze vytvara pracovné prileZitosti v podnikoch, ktoré bezprostredne uspokojuju dopyt
navstevnikov a vzhladom na jeho multiplikacny efekt aj sekundarnu (nepriamu) zamestnanost' v odvetviach
zabezpecujucich rozvoj cestovného ruchu a nadvézujucich nari. Na tvorbe pracovnych miest maju podstatny
podiel najmé ubytovacie a pohostinské zariadenia. Vplyvom multiplikacného efektu vytvori kazdé pracovné

miesto v cestovnom ruchu 1,5 az 2 pracovné miesta v nadvéznych a zabezpecujicich odvetviach.

o turista - (pobyt s prenocovanim) navstevnik, ktory ostane aspon jednu noc v kolektivnom alebo
privatnom ubytovani v mieste navstevy. Podfa UNWTO v domécom cestovnom ruchu je to rezident,
ktorého cesta zahmuje minimélne jedno prenocovanie, ale nie na dihsi ¢as ako Sest mesiacov.
Z hladiska dizky pobytu rozlisujeme dovolenkara aturistu, ktory sa kratkodobo zdrzuje

v navstivenom mieste.

o turisticky sprievodca je fyzicka osoba, ktord poskytuje alebo zabezpeCuje prezentaciu,
propagaciu, interpretaciu turistickej destinacie a sprievodcovsklu sluzbu pre navstevnika, turistu

alebo ich skupin v turistickej destinacii alebo v skupine tychto destinacii.

0 animator vturizme je fyzickd osoba, ktora priblizuje alebo napodobriuje navstevnikovi alebo

turistovi urcitd udalost, zruénost, vec, dej alebo jav v turistickej destinacii.

0 podpora turizmu - zahriuje vSetky aktivity smerujlce k zvySeniu poctu domacich aj zahranicnych
navstevnikov a turistov, prediZzeniu ich pobytu na naSom Uzemi azvySeniu ich prinosu pre

hospodarstvo.

o turisticka lokalita - je priestorovo, ploSne alebo liniovo vymedzené, geograficky a nézvom
identifikovatelné uzemie pre ktoré je charakteristicka ich prirodzena pozicia a vymedzenie v krajine

a spolo¢ny produkt

o turistické zariadenie je objekt UCelovo postaveny alebo vyuzivany pre ucely poznavania
navstevnikmi (napr. muzeum, galéria, spristupnena jaskyna alebo bana, ...), rekreacie, oddychu,

zabavy, Sportu, poskytovania sluzieb a obchodu v cestovnom ruchu
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o turistické stredisko - je priestorovo, plosne alebo liniovo vymedzené Uzemie na ktorom sa
nachadza jedno alebo viacero zariadeni cestovného ruchu

o prevadzkovatel turistického zariadenia, strediska alebo lokality je jeho spravca, ndjomca za
ucelom prevadzkovania, vlastnik alebo fyzicka osoba urcena

o0 prevadzkovatel technickej infrastruktury turistického zariadenia, strediska a lokality je
spravca, najomca za uCelom prevadzkovania alebo vlastnik technickej infradtruktary v turistickej
lokalite, stredisku alebo zariadeni

o technicka infrastruktura turistického zariadenia, strediska alebo lokality je:

- verejna, spolo¢na alebo viastnd kanalizacia a vodovod, pripojka elektrickej energie, plynova
pripojka, dopravné napojenie a spojenie

- spolo¢né socialne zariadenia, informacné centra a parkoviska v turistickej destinacii

- dopravné znacenie turistickych, komunalnych a kultdrnych cielov na cestach, informacné
a navadzacie tabule a znacenie o turistickych lokalitach, strediskach a trasach

o turisticka destinacia - je turisticka lokalita alebo stredisko ako ciel zaujmu a navstevy

0 hodnota a atraktivita uzemia je hnutelnd alebo nehnutelna, hmotna alebo nehmotna kulturna,
historicka, umelecka, spolo€enska, krajinna a prirodnd hodnota krajiny, sidla, regionu alebo ich
Casti

0 turisticka infrastruktira uzemia je subor technickej infraStruktury, turistickych zariadeni, stredisk
a lokalit v uzemi a subor hodndt a atraktivit Gzemia

0 sluzba v turizme je sluzba, ktori poskytuje poskytovatel sluzby v turistickej lokalite, zariadeni
alebo stredisku priamo, nepriamo alebo sprostredkovane (parkovisko, obCerstvenie, ubytovanie,
holi¢stvo, pozioviia Sportovych potrieb, lyZiarska Skdlka, ...)

0 poskytovatel sluzby je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora poskytuje sluzby v turistickej lokalite
alebo stredisku

o kultarna alebo tematicka trasa ¢i produktova linia je tematicka skupina turistickych lokalit alebo
produktov, ktora je rozliSena svojim nézvom, znackou (logom) a skupinou osobitnych kulturnych
a prirodnych atraktivit a hodn6t Gzemia alebo ma spolo¢né rysy produktu. Produktova linia sa
zvyCajne taha naprie€ uzemim alebo je v Uzemi zastupena plosne ¢i bodovo.

0 turisticky produkt je subor sluzieb, zazitkov, hodnét a atraktivit spojeny s urCitymi turistickymi
destinaciami a zariadeniami dodany, poskytnuty alebo sprostredkovany névstevnikovi a turistovi

0 manazment destinacie je proces, ktory optimalizuje vztahy medzi jednotlivymi zaujmovymi
skupinami v turizme (ob&anom, samospravou, privatnym sektorom a navstevnikom) s cielom ¢o
najvacsieho spoloéného prospechu. Uzemie sa stava destinaciou ked sa stane strategicky
manazovatelnou jednotkou (entitou); socialnym systémom, ktory sa vedome, cielene a plénovite
rozvija, aby vhodnymi stratégiami a partnerstvami zhodnotil svoj potencial. Manazment destinacie
zahfia tvorbu, vyvoj, riadenie, sprostredkovanie a inovaciu turistického produktu a jeho marketing,
presadzuje destinaciu v konkurenénom prostredi a manazuje pobyt turistu v destinacii v prospech
rezidenta, komunit a dlhodobo udrzatelného rozvoja.

0 organizacia destinaéného manazmentu je pravnicka osoba, ktora vykonava manazment
destinacie v geograficky vymedzenom uzemi.

o klaster — miestna organizacia destinatného manazmentu sformovana na Uzemi skupiny obci. Ide
0 Uzemnu koncentraciu vzajomne prepojenych obci, spolo¢nosti, Specializovanych dodavatelov,
poskytovatelov sluzieb, firiem v pribuznych priemyselnych odvetviach a prepojenych institlcii, ktoré
na konkrétnom Uzemi navzajom spolupracuju na principe partnerstva.

0 planovanie v turizme je permanentny proces analyzy vychodisk, stanovenia meratefnych cielov,
tvorby nastrojov a realizacie aktivit kich dosiahnutiu, kontroly plnenia a opatovnej aktualizacie
stratégie rozvoja destinacie aznej vychadzajucich planov manazmentu destinacii na
miestnej, krajskej a narodnej rovni. Strategick( dokumentaciu dopifia roény plan aktivit DMO
arozpocet DMO, monitoring a hodnotenie zabezpeduju vyroéné spravy DMO a auditorské
spravy o ¢innosti DMO.
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o aktivny zahraniény cestovny ruch je prichod zahraniénych navstevnikov do ciefovej krajiny
(prichodovy cestovny ruch - prijazdovy turizmus), ktorych vydavky v navstivenej krajine sa prejavuju
v aktivach bilancie cestovného ruchu ako sucasti platobnej bilancie Statu.

o domaci cestovny ruch je cestovanie a pobyt domaceho obyvatelstva vo vlastnej krajine s cielom
vyuzit volny ¢as na odpocinok, poznavanie, rozptylenie a zabavu, kulturne a Sportové vyZitie ap.,
pokial nepresiahne Sest mesiacov. V hospodarsky vyspelych Statoch sa stal zakladom rozvoja ich
zahrani¢ného cestovného ruchu.

0 pasivny zahraniény cestovny ruch je cestovanie rezidentov do cielovej krajiny (odchodovy
cestovny ruch - vyjazdovy turizmus), ktorych vydavky v navstivenej krajine sa prejavia v pasivach
bilancie cestovného ruchu ako sucasti platobnej bilancie Statu.

o rekreaéné poukazky su ucelovo viazané tladoviny so zvySenou ochranou na podporu doméceho
cestovného ruchu. Aby sa zabranilo ich zneuZitiu, obsahuju ochranné prvky, a to napr.: sériovée
Cislo, Specialne logo, holograficky pruzok, mikropismo, vodotla¢, pismo UV-farbou atd. Su
vyhotovené v rdznych nomindlnych hodnotach. Poukazky moézu byt personalizované, t.|.
vyhotovené na meno alebo nepersonalizované. SluZia ako platidlo za sluzby spojené s rekreaciou
v sieti zmluvnych partnerov. Akceptuiju ich rézne zariadenia cestovného ruchu.

0 socialny cestovny ruch je forma cestovného ruchu spojena s ucastou socialne slabsich vrstiev
obyvatelstva na cestovnom ruchu a umoznena zretelne preukazatelnymi opatreniami.

V podmienkach trhového hospodarstva sa socialne slabSie vrstvy obyvatelstva nemézu zucastriovat’ na
cestovnom ruchu alebo len v obmedzenej miere. Historicky vznikol v 20. storoCi po 1. svetovej vojne, t. j.
v obdobi, ked' sa zaCalo hovorit' o prave na odpocinok, volny ¢as a platent dovolenku, ktoré sa pravne
zakotvili v narodnych ustavach. Po 2. svetovej vojne zacali vznikat' rozlicni organizatori socialneho
cestovného ruchu, ako podporné pokladnice, déchodkové pokladnice, odbory, svojpomocné organizacie.
V mnohych §tatoch sa zacala rozvijat’ podnikova rekreacia. S jej vznikom sa spaja Cinnost’ subvencovanej
infrastruktary cestovného ruchu a ponuka Specialnych sluzieb. Tak vznikla siet zariadeni pristupna pre
v8etkych. Rozvinula sa aj finanéna pomoc vo forme subvencii, pdZi¢iek a individualnych prispevkov, ktoré
zniZuju naklady deti, mladeze a rodin. V sucasnosti existuju rozlicné formy podpory socialneho cestovného
ruchu, napr. predaj rekreacnych poukaZok, ufavy na dani z prijmu podnikatela, tcelové sporenie, splatkovy
predaj sluZieb cestovného ruchu, cestovné zlavy v prostriedkoch verejnej dopravy pre nigktoré kategorie
obyvatelstva (mladez, rodiny s detmi, déchodcovia) a pod. Ich zmyslom je, aby sa zabezpeila nielen tcast
na cestovnom ruchu socialne slabSich skupin obyvatelstva a stimuloval ich dopyt, ale aby sa utvarali
priaznivé podmienky aj na realizaciu ponuky.
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_I.CAST
ORGANIZACNA STRUKTURA TURIZMU

Organizacna Struktura turizmu tvori nastroj pre strategicky rozvoj turizmu a zvySovanie ekonomického
prinosu zturizmu na uzemi Slovenska. Siet' rad pre turizmus a organizacii destinaéného
manazmentu vytvara nastroj pre dokladné poznanie navstevnika a turistického produktu; pre
spolupracu vSetkych subjektov, ktoré produkt vytvaraju; pre manazment destinacii; pre jeho propagaciu
a marketing, pre riadenie kvality a zavedenie spoloCnych Standardov a pre prenos potrebného know-
how. Organiza¢na Struktura umozriuje strategické planovanie na narodnej, krajskej, mikroregionainej
resp. lokalnej Urovni a vzajomnu nadvaznost, koordinaciu a realizaciu strategickych planov a planov
manazmentu jednotlivych destin&cii.

Ulohy jednotlivych sektorov pri rozvoji turizmu:
verejny sektor vytvara priaznivé ramcové podmienky pre rozvoj turizmu (investiénymi
a systémovymi opatreniami v pdsobnosti verejného sektora, vSeobecnymi zavaznymi nariadeniami
apod.) Zastupitel'stva obci a VUC sa prostrednictvom Rady z(&astfiuju na riadeni a strategickom
planovani rozvoja turizmu v destinacii, a prostrednictvom Ucasti/podielov v DMO aj na jeho
realizacii. Z vynosov z turizmu finanéne podporuju aktivity v turizme, ktoré su predmetom verejného
zaujmu. Zastupitelstva obci a VUC vyuzivaju pri zostavovani svojich strategickych dokumentov
aplanov (ako Uzemny plan, PHSR a pod.) strategické dokumenty destinacie. Podielaji sa aj na
kontrole financovania a hospodarenia tizemne prislusnej DMO.

- privatny sektor (tieZ branza turizmu) je hybnou silou rozvoja turizmu, vytvara prevaznu Cast
turistického produktu a ekonomického prinosu z turizmu. V rade zastupuje a haji spolo¢né zaujmy
podnikatel'ského sektoru v turizme, podiela sa na priprave a prerokovani planovacich dokumentov
tykajucich sa turizmu v destinécii, podiefa sa na celkovom manazmente destinacie. Prenasa
implikacie strategického planovania do aktivit branze. Prostrednictvom clenskych prispevkov
a dobrovolnych mimoriadnych prispevkov finanéne podporuje ¢innost DMO. Podiefa sa na zbere
Statistickych udajov a udajov o navstevnikovi. Individuéine investuje do vlastného podnikania
v lokalite.

- rada pre turizmus (dalej len ,Rada“) je spoloéna platforma odbornikov na turizmus verejného
a privatneho sektora pre dosiahnutie spoloCnych ciefov v turizme. Vznika na miestnej (pokryvajucej
(izemie obce alebo obci), krajskej (pokryvajcej izemie VUC) a narodnej trovni. Rada na principe
partnerstva uvadza do rovnovahy zaujmy verejnej spravy, podnikatelskych subjektov, obcana
(komunit) a navstevnika destinacie s cieflom manazovat a riadit dlhodobo udrzatelny rozvoj turizmu
v spravovanej destinacii. Vysledkom takéhoto konsenzu su strategické dokumenty destinacie:

o0 Plan manazmentu destinacie (operacny dokument, nieCo ako prevadzkovy manual)

o Stratégia rozvoja destinacie v turizme (dlhodoba na 5-7 rokov, strednodoba na 2-4 roky)

0 Roény plan aktivit (kratkodoby planovaci dokument) a rozpoéet DMO
ktoré rada prerokiva a schvaluje. Vykonnym organom Rady a nastrojom, ktory za pouZitia
stanoveného rozpoctu realizuje aktivity schvalené v strategickych dokumentoch je organizacia
destinaného manazmentu (DMO). Rada urCuje pravnu formu DMO (ak nebude priamo urCena
zakonom), registruje a zaklada ho, alebo iniciuje jeho zalozenie. Rada vo vyberovom konani vybera
riaditefla DMO, potvrdzuje a odvoldva ho. Rada schvaluje a potvrdzuje zmeny v Statute (resp.
zriadovacej listine a pod.) DMO. Rada kontroluje vysledky a spravnost Cerpania rozpoétu DMO,
schvaluje jeho VyroCnu spravu, resp. audit. Zastupcovia verejnej spravy v Rade strategické
dokumenty predstavuju zastupitelstvu, obhajuju ich a predkladaju k prerokovaniu a schvaleniu
zastupitelstvu tie Casti (implikacie), ktoré zakladaju naroky na aktivity verejnej spravy (napr. smerom
k uzemnému planovaniu, podpore investicii a pod.) alebo finan¢né zdroje nad ramec uréeny tymto
zakonom.
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- organizacia destinaéného manazmentu (DMO) je profesiondlna marketingova agentura
zabezpedujuca realizaciu strategickych plénov destinacie. Vznika na miestnej a krajskej urovni3 ako
podriadeny a vykonny organom rady pre turizmus. (Na narodnej Urovni tato tlohu plni SACR.) DMO
navrhuje rade stratégiu rozvoja destinacie, plan manazmentu destinacie, roény plan aktivit (akény
plan) a rozpocet potrebny na realizaciu aktivit DMO a po schvéleni stratégiu realizuje. DMO hlavne:

zbiera a analyzuje udaje potrebné k strategickému planovaniu

navrhuje a po schvaleni implementuje stratégie

rozvija turisticky produkt v destinécii

zabezpecCuje komunikéciu s ciefovymi skupinami pred, po€as a po navsteve

zabezpecCuje vSetky online aj offline informacie, ktoré navstevnik potrebuje

zabezpecCuje marketing a strategické partnerstva

monitoruje a vyhodnocuije kvalitu sluzieb a zavadza nastroje na manazment kvality

prinasa a Siri know-how v oblasti destinatného manazmentu

O O0OO0OO0OO0O0O0Oo

Prava a povinnosti verejnej spravy v oblasti turizmu:

- Ministerstvo vytvara bezpeCné a stabilné prostredie pre rozvoj turizmu a podporuje rozvoj turizmu
ako $tatnej priority

- Samospravny kraj utvara podmienky na rozvoj turizmu a koordinuje tento na svojom Uzemi

- Obec utvara podmienky na rozvoj turizmu a koordinuje tento na svojom uzemi

Koordinécia a monitoring turizmu:

- Rada vlady pre turizmus (National Tourism Board - NTB)

- Krajska Rada pre turizmus (Regional Tourism Board - RTB)
- Miestna Rada pre turizmus (Local Tourism Board - LTB)

Struktura organizacii destinaéného manazmentu:

- Narodna organizacia destinaéného manazmentu (NatDMO) — SACR - je nérodnou organizaciou
destinaného manazmentu (v zahrani¢i sa pouziva National Tourism Organisation NTO alebo
National Tourism Authority NTA)

- Krajska organizacia destinaéného manazmentu (RegDMO) je vykonnym organom pre rozvoj
turizmu na Uzemi samospravneho kraja

- Miestna organizacia destinaéného manazmentu (LocDMO) je vykonnym organom pre rozvoj
turizmu na Uzemi obce, alebo viacerych obci.

Z hladiska zabezpecéenia delegovania svojich zastupcov sa mézu efektivne vyuzit existujuce Struktary
regionalnych zdruzeni miest a obci ako aj regionalnych a miestnych zdruzeni podnikatelov v turizme.

Vplyv strategickych planovacich dokumentov destinacie na strategické dokumenty VUC a obce:

Sustava planov Zredlfo- PHSR UPD
4. manaZmentu destinacii L vanie obce obce
. 1 | astratégii ich rozvoja prislusnom priemetu )
é N uzemi doUPDa PHSR UPD
' Vg PHSR . .
SAs viuc || vuc

3 Pojem miestna a krajska Urovefl / DMO / Rada sa eSte mdze terminologicky spresnit v legislativnom procese vhodnejsim
pomenovanim, ktoré vystihne podstatu tohto organu / subjektu a ich tzemnu p6sobnost
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PRAVA A POVINNOSTI JEDNOTLIVYCH STUPNOV VEREJNEJ SPRAVY V OBLASTI TURIZMU
Ministerstvo hospodarstva

- vytvara bezpecné a stabilné prostredie pre rozvoj turizmu a podporuje rozvoj turizmu ako Statnej
priority

- vypracuva, implementuje a monitoruje narodnu stratégiu rozvoja turizmu pricom vychadza z
regionalnych stratégii rozvoja turizmu a zohfadiuje Specifikd miestnych stratégii rozvoja turizmu

- realizuje $tatnu politiku podpory rozvoja turizmu

- zabezpeCuje legislativny proces, potrebné upravy pravnych noriem, vytvaranie narodnych koncepcii
a vytvaranie priaznivych ramcovych podmienok pre rozvoj turizmu

- zabezpeCuje potrebné vedenie, stimuly a pomoc pri investiciach privatneho sektora do turizmu

- koordinuje jednotnu propagaciu SR v zahranici (pre potencialnych névstevnikov ¢i investorov, atd.)

- zabezpeCuje a spracuva Statistické udaje potrebné pre monitoring turizmu v Struktire a kvalite,
ktoré su v sulade s eurdpskym Standardom

- zadava ulohy v oblasti vyskumu, analyz a predikcie vyvoja na zéklade pléanu vyskumnych dloh, ktory
schvalil NTB formou verejného kontraktu a verejnej sutaze subjektom v oblasti vyskumu turizmu
(univerzity, vyskumné ustavy, vyskumné a analytické spolo¢nosti a pod.)

- vytvara azodpoveda za zavedenie jednotnych Standardov priestorového znacenia turistickych
destinacii, kultdrnych tras na cestach 1.,2. a 3. triedy, na motorovych cestach a dialniciach a
miestnych komunikaciach

- zodpoveda za zavedenie Integrovaného turistického informacného systému (ITIS) na Slovensku,
ako informacnej databazy atraktivit a podujati, hodnét a turistickej infrastruktury krajiny a sidiel,
turistickych zariadeni, lokalit, stredisk, turistickych tras a chodnikov, objektov zaujmu v turizme
a suvisiacich informécii

- podporuje zabezpeCenie prenosu medzinarodnych Standardov a know-how v oblasti turizmu
a podporuje rozvoj vzdelavania v turizme

- minister menuje generélneho riaditela SACR na navrh Rady vlady pre turizmus (NTB),

- vedie v oblasti turizmu nasledovné registre:

0 Register miestnych a regionalnych organizacii destinatného manazmentu
0 Register miestnych a regionalnych rad turizmu

- po spineni néleZitosti zapiSe RegDMO, LocDMO, RTB a LTB do registra DMO aTB do 10
pracovnych dni. V rovnakej lehote vykona zmenu Udajov o organizacii v registri DMO a TB, na
zaklade ich Ziadosti.

Podmienkou zapisu do registra organizacii destinaéného manazmentu je:

0 na uzemi registrujucej sa organizacie destinaCného manazmentu existuje registrovana Rada pre
turizmus

0 v takto registrovanej Rade pre turizmus je zastupena Uzemna samosprava vacsiny obci (minimalne
3/5) na Uzemi registrujlcej sa organizécie destinaného manazmentu

0 vtakto registrovanej Rade pre turizmus sU v Case Ziadosti o zapis zastupené 3/5 vSetkych
ubytovacich zariadeni na uzemi, ktoré pokryva registrujica sa DMO (vychadza sa z ubytovacich
zariadeni registrovanych Statistickym uradom SR)

0 Rada pre turizmus predloZi doklady o zaloZeni alebo vybere DMO. Dokumenty obsahuju Statut,
udaje o Clenoch/spolocnikoch/akcionaroch; alebo doklady o vybere DMO vo verejnej sutazi
a o spdsobe financovania Uzemnou samospravou a privatnymi subjektami.

0 Udajmi Statistického Uradu $tatisticky zdokladovany minimalny priememy poget 10 000 prenocovani
rocne v spadovom Uzemi destinécie, ktoré pokryva registrujuca sa DMO. V pripade RegDMO sa
tato podmienka neuplatriuje.
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V registri organizacii destinaéného manazmentu sa vyznaci (priklad):

nazov organizacie

pravna forma organizacie

sidlo organizacie

kontaktné Udaje

datum vzniku

datum platnosti kontraktu o zabezpeCeni vykonu DMO resp. zoznam zakladajucich
¢lenov/spoloénikov/akcionarov

Statutarny zastupca DMO alebo osoba opravnena na zastupovanie DMO

menny zoznam obci, ktoré spadaju pod DMO

nazov prislusnej RegDMO, ak ide o LocDMO

Samospravny kraj

podporuje a koordinuje rozvoj turizmu na svojom uzemi

iniciuje zaloZenie krajskej Rady pre turizmus

iniciuje vznik a stava sa ¢lenom/spolo¢nikom/akcionarom RegDMO

podiela sa na financovani Reg DMO

podporuje rozvoj cezhraniénej, medziregionalnej a teritorialnej spoluprace v turizme

vytvara podporné mechanizmy a nastroje, ktoré motivuju subjekty na uzemi kraja k rozvoju turizmu,
zvySovaniu kvality sluzieb a konkurencieschopnosti v oblasti turizmu

uplatiuje priemet rozhodujlcich Gasti strategickych dokumentov destinacie do UPD a PHSR
samospravneho kraja

Obec

podporuje a utvara podmienky na rozvoj turizmu a koordinuje tento rozvoj na svojom uzemi

vydava VZN na zabezpeCenie spoloCnych sluzieb a spolo¢nej infrastruktary v turizme (zdruzené
financovanie) turistického strediska / destinacie

zaklada miestnu radu pre turizmus a/alebo spoluzaklada spoloénu miestnu radu pre turizmus

rady pre turizmus viacerych obci sa spajaju za ucelom zalozenia spolo¢nej miestnej organizacie
destinatného manazmentu mikroregionu/klastra

obec je ¢lenom iba jednej LocDMO

rada pre turizmus obce alebo skupiny obci moze iniciovat vznik miestnej organizécie destinacného
manazmentu (LocDMO), ktorej sa obec/obce stavalju clenom/podielnikom/akcionarom a pod. alebo
mdZe obec vstlpit do uz existujucej Rady a LocDMO v prislusnom uzemi

obec ur€uje 70% vlastného vynosu dane z ubytovania na financovanie LocDMO, tento transfer
vykonava na mesacénej baze.

30% z vlastného vynosu dane z ubytovania zostava nadalej prijmom obce, ktory obec vyuziva na
rozvoj turizmu v obci (reZijné naklady obce, vSeobecné Ucely obnovy a dobudovania turistickej
infradtruktary, ochrana prirodnych a pamiatkovych hodnét atd'.). Tieto zdroje mézu obce zlucovat (a;
s obcami, ktoré nie st v DMO) za ucelom efektivnejSieho spoloéného financovania.
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KOORDINACIA ROZVOJA A MONITORING TURIZMU - RADA PRE TURIZMUS

Rada pre turizmus vznika na Urovni obce alebo zoskupeni viacerych obci (LocTB obce alebo skupiny
obci ako spolo¢na rada pre turizmus), na urovni kraja (RegTB) ana narodnej urovni (NTB). Je
koordinanym a monitorovacim organom pre rozvoj turizmu na dotknutom Uzemi. Vznika na podnet
verejnej spravy alebo privatnych subjektov na dotknutom (zemi. Clenov rady deleguje verejna sprava
a privatny sektor turizmu v pomere 1:1, v pripade miestnej a krajskej Rady pre turizmus. Clenstvo
v rade je neodmenované. Krajska alebo miestna Rada zabezpeduje ulohy, ktoré jej vyplyvaji zo zékona
pricom jej Cinnost (zaloZenie a zloZenie Rady, Uprava rokovacieho poriadku, prijimanie uzneseni,
iniciacia zalozenia DMO, vykon dohladu nad DMO atd.) upravi osobitna vyhlaska, ktoréd nadviaze na
zakon o turizme.

Rada vlady pre turizmus
(National Tourism Board - NTB)

- je narodny multisektorovy organ pre koordinaciu turizmu a dohfad nad rozvojom turizmu Slovenskej
republiky (monitoring)

- vyjadruje sa knavrhu Nérodného planu destinacného manazmentu a odporu¢a ho vliade na
schvalenie, zaobera sa hodnotenim jeho priebezného pinenia a aktualizaciou

- prostrednictvom svojich ¢lenov presadzuje v zodpovedajucich rezortoch opatrenia potrebné pre
uplatnenie Statnej politiky v oblasti turizmu a zodpoveda za koordinaciu ich plnenia

- vyjadruje sa k monitorovacej sprave o vyvoji turizmu a k navrhu narodnej stratégie rozvoja turizmu

- vyjadruje sa k navrhu ro¢ného planu €innosti SACR, névrhu rozpoCtu a vyrocnej sprave

- vyjadruje sa ku ostatnym koncepénym dokumentom celonarodného charakteru v turizme

- vyjadruje sa k navrhom pravnych noriem v turizme a dava podnety na ich Upravu

- zodpovedé za koordinaciu tvorby znacky (branding) Slovenska

- dava podnety na vyskum v turizme a hodnoti rozvoja elektronického prostredia v turizme (e-tourism)

- navrhuje kandidata na funkciu generalneho riaditefa SACR a odporuca ho ministrovi na schvalenie

Rada vlady pre turizmus sa sklada zo zastupcov jednotlivych sektorov a subjektov v turizme najma
zastupcov klucovych rezortov, streSnych zdruzeni miest a obci, zastupcov DMO a TB, zastupcov VUC
a profesijnych organizécii v turizme. Rada vlady zriaduje pre odborné otazky ad hoc pracovné skupiny.

Krajska Rada pre turizmus
(Regional Tourist Board - RTB)

- je koordinaénym a monitorovacim organom pre rozvoj turizmu v kraji

- vjednom samospravnom kraji pdsobi jedna RTB

- koordinuje proces tvorby imidzu a znaCiek destinacii kraja v turizme

- zastupuje zaujmy kraja v oblasti turizmu v nadriadenych organoch

- koordinuje svoju Cinnost s ostatnymi krajskymi radami pre turizmus a SACR

- prezidentom Rady je predseda samospravneho kraja alebo osoba menovana predsedom
samospravneho kraja

- ma parny pocet Clenov, ¢lenov Rady deleguju verejna sprava a privatny sektor turizmu v pomere
1:1. Clenovia rady sa tvoria spomedzi zastupcov spoloénych miestnych rad pre turizmus, zastupcov
komisie zastupitelstva samospravneho kraja pre turizmus, expertov verejného sektoru
nominovanych predsedom samospravneho kraja azastupcov streSnych podnikatelskych
organizacii v turizme na urovni kraja pri¢om rozny pocet zastupcov sa upravuje vahou hlasou, ktora
vedie k zachovaniu pomeru 1:1 pri hlasovani a rozhodovani
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pouziva vlastny alebo externy kontrolny organ, ktory je opravneny vykonavat kontrolu financovania
a hospodarenia RegDMO

pouziva externé alebo vlastné poradné organy

stretava sa minimalne dvakrat ro¢ne

stretnuti sa zUCastruje riaditel RegDMO

schvaluje:
o Statut RegDMO a zmeny v fiom (v zavislosti od pravnej formy RegDMO)
o riaditela RegDMO
o ro€ny plan ¢innosti a rozpoget RegDMO - kratkodoby planovaci dokument
0 vyrocnu spravu RegDMO
0 krajsky plan destinaéného manazmentu — operativny dokument destinacie
0 stratégiu rozvoja kraja voblasti turizmu vych&dzajuc z miestnych stratégii

a s prihliadnutim na narodnu stratégiu — stredno a dlhodoby pldnovaci dokument
berie na vedomie audit RegDMO
na zasadnutia pozyva zastupcov miestnych rad pre turizmus a miestnych DMO, ktori maju na
zasadnuti hlas poradny

Miestna rada pre turizmus
(Local Tourist Board - LTB)

je koordinaénym a monitorovacim orgdnom pre rozvoj turizmu v obci
podla miestnych podmienok a potrieb sa zriadi miestna rada pre turizmus a pre ucely koordinacie
turizmu na urovni Specifickej lzemnej destinacie sa zriaduje spoloéna miestna rada pre turizmus.
(Specificky sa takto vytvara Uzemny klaster a prehlbuje Uzemna spolupraca v turizme)
zastupuje zaujmy destinacie v oblasti turizmu v nadriadenych organoch
koordinuje svoju €innost so spolo¢nou Radou pre turizmus v spoloénej destinacii (klastri) a krajskou
Radou pre turizmus. Spolo¢na Rada pre turizmus zastupuje zaujmy obci a podnikatelov v turizme
v Uzemnej pésobnosti miestnej organizacie destinatného manazmentu
prezidentom Rady je starosta/primator obce alebo osoba nim menovana, prezidentom spoloCne;
Rady pre turizmus je osoba zvolena zastupcami miestnych rad pre turizmus
méa parny pocet Clenov, €lenov Rady deleguje verejna sprava a privatny sektor turizmu v pomere
1:1. Clenovia rady sa tvoria spomedzi zastupcov komisie zastupitelstva obce pre turizmus, expertov
nominovanych obcou a zastupcov miestnych zdruzeni a podnikatelov v turizme na Uzemi obce.
Clenovia spolo¢nej rady sa tvoria spomedzi zastupcov miestnych rad pre turizmus a delegovanych
zastupcov obci, ak v obci nie je zriadena miestna rada pre turizmus.
odporuca vySku dane za ubytovanie v obci obecnému zastupitelstvu
¢len rady je opravneny vykonavat kontrolu financovania a hospodéarenia LocDMO
pouziva externé alebo vlastné poradné organy
stretdva sa minimélne dvakrat ro¢ne
stretnuti miestnej rady/spolo¢nej rady pre turizmus sa zuc¢astriuje riaditel LocDMO.
Miestna rada/spolo¢na miestna rada pre turizmus schvaluje:

o Statut LocDMO a zmeny v fiom

0 riaditela LocDMO vybraného vo vyberovom konani

0 stratégiu rozvoja destinacie a plan manazmentu destinacie

0 navrh roéného planu €innosti a rozpoc¢et LocDMO

0 vyro¢nu spravu LocDMO
berie na vedomie audit LocDMO
na zasadnutia pozyva ¢lena krajskej Rady a RegDMO, ktori maju hlas poradny
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Matica riadiacich a kompetenénych vztahov k pripravovanému navrhu zakona o turizme:

Narodna uroven

Krajska uroven

Uroven klastra

Uroven verejnej spravy

Ministerstvo

vucC

Obce v destinacii

Koordinacia a monitoring NTB RTB Spolo¢na LTB
Vykonné organy v turizme NatDMO RegDMO LocDMO
Dlhodobé Néarodny plan Krajsky plan Miestny pléan
(5-7 rokov) destinaéného destinaéného destinaéného
Planovacie manazmentu manazmentu manazmentu
a riadiace Strednodobé | Narodna stratégia Krajska stratégia Miestna stratégia
dokumenty | (2-4 roky) rozvoja turizmu rozvoja turizmu rozvoja turizmu
destinacie | Kratkodobé (1 | Rocny plan aktivit Rocny plan aktivit Rocny plan aktivit
rok s vyhfadom | a rozpocet SACR a rozpoCet RegDMO | a rozpocet LocDMO
na 3 roky)

Vlyro€na sprava

Viyro€na sprava

Vlyro€néa sprava

Monitorovacie dokumenty SACR RegDMO LocDMO
Audit SACR Audit RegDMO Audit LocDMO
Formovanie Rady a DMO a odporuéany sposob delegovania zastupcov:
Rada pre turizmus
Verejny , ,
ny kt Nie je pravny subjekt Skaomny
SeAtor sektor
» "1t
I
Regional 9
egionalne r —
zdruZenie miest Q! Zdruvzen_|e/
a obci resp. w : . zdruz.en|a1
samostatné %/ ; | podr_ukatelov
obce, mesta % : y v turizme
aVucC ), ) _
Pravne subjekty %]0 :& Pravne subjekty
4 y 4
Organizacia
destinacného
manazmentu
Pravny subjekt
Uzemné pésobnost Rady a DMO
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STRUKTURA REGISTROVANYCH ORGANIZACIi DESTINACNEHO MANAZMENTU

Prava a povinnosti DMO

Organizacia destinaéného manazmentu (DMO) je profesionalna marketingova organizécia, ktora
zastupuje zaujmy subjektov v turizme v uréenom uzemi. DMO je pravnickou osobou, napr. zdruZenim
pravnickych oséb, s.r.0., a.s., druzstvo a n.o.. NajvhodnejSiu pravnu formu, zriadovacie listiny navrhne a
Statut DMO ur€i Rada. Alternativne by mohol zékon definovat jednu ztychto prévnych foriem
(najvhodnejsiu). DMO sa sprava ako podnikatelsky subjekt, zisk vracia do predmetu Cinnosti. DMO
mdZe niektoré Cinnosti zabezpecovat externe. DMO ma zamestnancov, ktorych vedie riaditel, Statutar
DMO. Riaditel zodpoveda Rade za zverené prostriedky a efektivne narabanie s nimi a za navratnost
investicii. Rada a jej kontrolné mechanizmy kontroluju ¢innost DMO. Obec, samospravny kraj a kazdy
¢len DMO maju pravo kontrolovat financovanie a hospodarenie na poZiadanie.

Hlavnymi ciefmi DMO je:

0 zvySovanie ekonomického prinosu turizmu v destinacii, teda najma poctu navstevnikov a turistov,
poctu ich prenocovani a vydavkov.

0 budovanie znacky destinacie a jej imidzu

0 integracia najdolezitejSich prvkov infrastruktury a rozvoj produktu

0 budovanie silnej identifikacie sa s turizmom smerom dovnutra destinacie

Za tym ucelom najma:

0 rozvija turisticky produkt a zabezpecuje marketing produktu

0 sprostredkuva informéciu 0 nom navstevnikovi, zriaduje a prevadzkuje TIK

0 zabezpeCuje propagaciu destinacie na domacom a zahrani¢nych trhoch

0 vyvija a uplatiuje nastroje na riadenie kvality produktu a sluzieb v turizme (napr. benchmarking;
oceriovanie poskytovatelov sluZieb a prevadzkovatelov zariadeni; samohodnotenie kvality)
zabezpecuje zvySovanie urovne doplnkového vzdelania

stara sa o dobré meno turizmu a destinacie

0 planované aktivity analyzuje z pohladu dlhodobo udrzatelného rozvoja turizmu.

o O

DMO sa Clenia na:

0 narodnu organizaciu destinaéného manazmentu (NatDMO)

0 krajské organizacie destinatného manazmentu (RegDMO)

0 miestne organizacie destinatného manazmentu (LocDMO), tzv. klastre

Hlavné Cinnosti DMO su:

analyza turistického potencialu destinacie

stanovenie meratelnych cielov rozvoja a marketingu destinécie

navrh a implementécia Stratégie rozvoja turizmu destinacie a Planu manazmentu destinécie
priprava a implementacia ro¢ného planu aktivit a rozpo¢tu DMO

tvorba, prevadzka a napifianie databazy potrebnych informacii (ITIS)

poradenstvo a podpora v oblasti investicii v turizme

manazment kvality a prenos know-how

Nooabkwd -~
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V nasledujucej asti textu sa nachadza bliz&i popis tychto hlavnych €innosti DMO.

1) Analyza turistického potencialu destinacie

Analyza vychadza z poznania danosti uzemia, jeho navstevnosti a kapacity, cielovych skupin a krajin,
ekonomického prinosu a aktualnych trendov v turizme. Analyza sa premieta do Stratégie rozvoja
turizmu, Uzemného pléanu ( a jeho sucasti generelu turistickej destinacie), PHSR a vedie k rozhodnutiam
0 podpore a iniciovaniu podnikatelskych zamerov.

2) Stanovenie meratefnych cielov rozvoja a marketingu destinacie
DMO si stanovuje konkrétne a meratelné ciele. Monitoruje a v pravidelnych intervaloch, ale najmenej
raz rone vyhodnocuje pinenie cielov a podla vysledkov koriguje plan aktivit.

3) Navrh a implementacia Stratégie rozvoja turizmu destinacie a Planu manazmentu destinacie
Kompetencie LocDMO aj RegDMO su v rozvoji produktu a v jeho marketingu.

RegDMO kladu zvacsa vacsi doraz na marketing produktu a jeho propagaciu na vonkajsich trhoch
(zahraniCie). Cielom regionalnych stratégii by malo byt spajanie ponuk jednotlivych destinécii do
produktovych linii. V RegDMO sa LocDMO stavaju partnermi azdruzuju sily a prostriedky
pre zabezpecCenie spoloCnej propagéacie a budovani predajnych kanalov.

LocDMO (mikroregiony a klastre) kladu vacsi déraz na rozvoj produktu, jeho marketing a na jeho
propagaciu na domacich a blizkych trhoch. Cielom miestnej stratégie je najst a podporit vynimoéné
lokélne produkty, spajat ich do celkov afinitnych k jednotlivym cielovym skupindm a k tymto vytvorit
informacné a predajné kanaly.

Plan destinacného manazmentu:

- geograficky definuje destinaciu, jeho suCastou je mapovy podklad a mapovy priemet kltucovych
vztahov a zodpovednosti v Uzemi za manazment destinacie

- definuje klu¢ove vztahy, klfuCové subjekty a uzemnych partnerov pre zabezpeCenie potrebnych
sluzieb v turizme; obsahuje adresar kluCovych kontaktov

- identifikuje atraktivity a hodnoty Uzemia, navrhuje limity vyuZivania uzemia a regulativy vo vztahu
k rozvoju turizmu, stanovuje opatrenia na dosiahnutie udrzatelného rozvoja turizmu na Uzemi kraja
alebo destinacie, hodnoti navrhované opatrenia z pohfadu dopadov na Uzemné planovanie,
procesy povolovania stavieb, hospodéarske a socialne aktivity v uzemi a na zivotné prostredie

- mapuje siet stredisk a zariadeni v turizme, atraktivit a hodn6ét Uzemia a rieSiich dopravnd,
informacnu dostupnost a priestorové znacenie

- mapuje sucasnu a navrhuje potrebnu vyhladovu technicku infrastruktiru v uzemi

- identifikuje potencialne rizika jednotlivych destinécii a navrhuje opatrenia na ich minimalizaciu (napr.
prirodné rizika ako laviny, povodne a pod.)

- analyzuje potencial uzemia, jeho kapacity a rezervy. D& sa na jeho zéklade zostavovat generel
turizmu Uzemia (suéast UPD) V Gzemnom plane sa tak budi méct na jeho zaklade na Uzemi
destinécie vytvorit podmienky pre vznik potrebnej infrastruktury, zariadeni a atraktivit.

- popisuje systém zabezpeCovania spolo¢nych sluZieb v turistickej destinécii (odvoz a likvidacia
odpadu, zber adCistenie komunalnych odpadovych vod, upratovania verejnych priestranstiev,
lokalizacia sluZieb ako posta, zakladna vybavenost, zachrannu siet, nemocnica, dblezité Urady
a podobné Struktury v tzemi

- popisuje dihodobé opatrenia na zlepSenie kvality poskytovanych sluZieb, celoroénej komplexnosti
ponuky sluzieb a zlepSenie kvality starostlivosti o zakaznika
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Stratégia rozvoja turizmu destinacie ma spravidla tieto asti:

analyticka Cast (urCenie kfu¢ovych produktov a kituc¢ovych trhov)

stanovenie cielov a ukazovatelov

navrh aktivit a opatreni, ktoré budu viest k dosiahnutiu cielov

hodnotenie aktivit a navrhovanych z pohladu ich udrzatelnosti

monitoring plnenia stratégie, jej Uspednosti a priebezné kontrolné riadiace a finanéné mechanizmy
ramcovy rozpocet financnych potrieb (investiCnych a neinvestiCnych) destinacie a Struktura
zabezpecenia tychto financnych potrieb

O O0OO0OO0OO0Oo

4) Priprava a implementacia roéného planu aktivit a rozpoétu DMO

Roc¢ny plan aktivit DMO ma spravidla tieto ¢asti:

vychodiskovy stav vychadzajuci z merani

stanovenie dielCich cielov

rozvoj produktu

zvySovanie kvality produktu a sluzieb (obsahuije aj rozvoj know-how)
distribucné kanaly a marketing produktu

plan komunikacie

tabulka aktivit — podrobny harmonogram

O O0OO0OO0OO0O0O0

Na zabezpecenie ro¢ného planu aktivit sa zostavuje rozpo¢et DMO (s vyhfadom na roky).

5) Tvorba, prevadzka a napifianie databazy potrebnych informacii (ITIS)

Organizacia destinaéného manazmentu vedie a je zodpovedna za aktualizaciu potrebnych informacii o:

0 prirodnych, kulturnych a ostatnych hodnotach a atraktivitach destinécie

o infraStrukture turizmu, turistickych strediskach, zariadeniach a o poskytovateloch sluzieb obvykle
vyuZzivanych v turizme

0 kulturnych, turistickych a cyklistickych trasach na Uzemi destinacie

0 podujatiach tykajucich sa turizmu

0 subjektoch v uzemi (vratane aktualnych adresarov)

LocDMO pritom vychadza z miestnych databéaz a informaénych zdrojov (ako napr. kroniky, monografie,
evidencie pamatihodnosti, informacné systémy kniznic, archivov, muzei a galérii, pamiatkového uradu
a kultarnych institucii), uzemnych dat, Udajov poskytnutych zo strany obcanov a subjektov v uzemi.
Déata aktualizuje a buduje DMO priamo alebo prostrednictvom TIK, ktoré su v jej zriadovatelskej
pbsobnosti. Krajska organizacia destinatného manazmentu zodpoveda za integraciu a komplexnost dat
ouzemi. Vymena azber dat prebiecha na Standardizovanych formulach a v Standardizovanych
forméatoch, ktoré vyuzivaju vSetky subjekty v turizme.

6) Poradenstvo a podpora v oblasti investicii v turizme

Budovanie arozvoj produktu Ziada investicie. Verejna sprava a DMO zverejiuju informacie
o jednotlivych podnikatelskych zameroch v snahe ziskat potrebnych partnerov. Podla povahy PPP
projektu ich mdzu verejna sprava aj DMO podporit aj financne, pricom dbaju na navratnost investicii.

DMO méze finanéne podporit zo svojich zdrojov zachovanie a obnovu historického objektu, prirodnych
krés alebo vybudovanie chybajucej atrakcie na Uzemi destinacie ako formy podpory a tvorby produkiu.
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7) Manazment kvality a prenos know-how

DMO vypracuva stratégiu manazmentu kvality a prenosu know how. Manazment kvality spociva
V prenose najma v:

o

(0]
(0]
0]

Sireni potrebnych vedomosti o vyzname riadenia kvality,

zavedeni Standardov kvality pre vSetky oblasti sluZieb

zavedeni nastrojov pre hodnotenie, porovnavanie a ocenenie kvality
doruceni informécii o kvalite atraktivit a ponukanych sluzieb destinacie.

Prenos know-how ma za ciel najma:

o

0]
0]
0]

zlepSit pochopenie dolezitosti a prinosov turizmu verejnostou

zlepSit pracu organizacnych Struktur v turizme

Zlepsit uroven sluzieb v turizme

zefektivnit vynakladanie prostriedkov a navratnost investicii v turizme

Zriadenie, zaloZenie alebo ur¢enie DMO

Zriadenie a zaloZenie vlastnej DMO:

0 privatne a verejné subjekty spadajuce pod uzemnu pdsobnost rady pre turizmus mézu zaloZit
alebo zriadit organizéciu, ktora bude zabezpecovat ¢innost LocDMO alebo RegDMO

0 vtakomto pripade si obce vzdy (alebo ich regiondlne zdruzenia obci) iniciatormi a
spoluzakladajucimi ¢lenmi LocDMO a VUC iniciatorom a tieZ spoluzakladatelom RegDMO

Vyber DMO vo verejnej sutazi:

0 subjekty v uzemi sa mézu dohodnut na zasadnuti rady pre turizmus, ze ulohu DMO bude
zabezpecCovat subjekt, ktory bude vybraty z verejnej sutaze

o v takomto pripade je kontrakt s tymto subjektom uzatvarany vzdy na dobu uréiti a to max. na 3
roky s moznostou opétovného predizenia, ak s pokradovanim kontraktu vyslovia sihlas
¢lenovia rady pre turizmus po vykonani priebeznej evaluacie ¢innosti DMO

Struktdra organizacii destinaéného manazmentu
Narodna organizacia destinaéného manazmentu (NatDMO) — dneSna SACR

je narodnou organizaciou destinaéného manazmentu
je zriadovana a financovana z rozpoctovej kapitoly MH SR
zabezpeCuje medzinarodny branding znacky — Slovensko. V tejto suvislosti je na mieste otadzka
zvazit novy nazov pre SACR, ktory bude vytvarat medzinarodnu znacku ,Slovakia Tourism”
vypracuva navrh a zabezpecCuje realizaciu Narodného planu destinaéného manaZmentu v turizme
vykondva marketing turizmu na celostatnej urovni, poskytuje informacie o moznostiach turizmu na
Slovensku, propaguje Slovensko ako ciefovu krajinu turizmu, prispieva k tvorbe pozitivneho obrazu
Slovenska v zahrani¢i a podporuje predaj produktov cestovného ruchu Slovenskej republiky.
regionalni zastupcovia SACR zabezpeCuju vymenu uzemnych dat, komunikaciu s partnermi,
podielaju sa na tvorbe produktov regionalneho a néarodného charakteru a koordinuju na uzemi
jednotlivych krajov ulohy, ktoré vyplyvaji zo schvalenych planovacich dokumentov v oblasti turizmu
vedie nasledovné narodné evidencie:

0 evidencia kulturnych, tematickych tras a produktovych linii

0 evidencia cyklistickych tras a turistickych chodnikov
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Krajska organizacia destinaéného manazmentu (RegDMO)

- je vykonnym orgadnom pre rozvoj turizmu na Uzemi kraja
- nauzemi jedneho kraja mdze pdsobit jedina RegDMO
- zostavuje navrh aimplementuje krajsku stratégiu rozvoja turizmu, priom vychadza zo stratégii
LocDMO, nérodnej stratégie a vlastnych analyz
- zostavuje navrh a implementuje krajsky plan destinaéného manazmentu
- koordinuje proces tvorby a marketing regionalnych turistickych produktov, podiefa sa na ich tvorbe
v spolupraci s LocDMO (v ramci kraja a hraniénych regionov kraja), vytvara vlastné baliky
produktov, ponuky a sluZieb na urovni kraja
- zostavuje roCny plan aktivit vratane rozpoctu a zabezpecuje ich plnenie
- koordinuje a zabezpecCuje proces tvorby a aktualizacie Uzemne prislusnej Casti ITIS
- vedie v oblasti turizmu nasledovné registre a evidencie:
0 register sprievodcov cestovného ruchu na uzemi kraja
0 evidenciu turistickych informacnych kancelérii a bodov na uzemi kraja
0 evidencia miestnych nau¢nych a poznavacich chodnikov
- podporuje budovanie a obnovu znacenia cyklistickych trés a turistickych chodnikov prostrednictvom
odborne spdsobilych 0séb a organizacii (napr. zvaz turistov a klub cyklistov)
- koordinuje znacenie kulturnych, turistickych a komunalnych ciefov na cestach 2. a 3. triedy na
uzemi kraja
- zabezpeCuje prenos potrebného know-how do vnutra destinacie napr. prostrednictvom vzdelavania,
staZi a vymennych pobytov odbornych pracovnikov
- prevadzkuje regionélne TIK
- zostavuje vyro€nu spravu/audit a publikuje ju

Miestna organizacia destinaéného manazmentu (LocDMO)

- je vykonnym organom pre rozvoj turizmu na uzemi obce / mikroregiénu / klastra

- spada pod prislusnu Reg DMO

- zostavuje navrh aimplementuje miestnu stratégiu rozvoja turizmu (klastra), pri¢om vychadza
z vlastnych analyz, stratégii RegDMO a narodnej stratégie

- zostavuje navrh a implementuje Miestny plan destinatného manazmentu (klastra)

- zostavuje roCny plan aktivit vratane rozpoc¢tu a zabezpecuje ich pinenie

- poukazuje 15% zrealne poukazaného vynosu dane z ubytovania od jednotlivych obci vo svojej
destinacii a Clenskych prispevkov privatnych subjektov na Reg DMO, na mesacnej baze

- ak LocDMO (klaster) presahuje uzemie kraja, potom Rada pre turizmus klastra rozhodne, pod ktoru
Reg DMO bude klaster spadat. V oddévodnenych pripadoch méze spadat pod obe Reg DMO,
pricom o pomere odvadzanych poplatkov rozhodne s prihliadnutim na pocet prenocovani na
jednotlivych Uzemiach. Takato dohoda bude konsenzom klastra a zi¢astnenych Reg DMO.

- iniciuje alebo zabezpecuje tvorbu, manazment a prezentaciu turistickych produktov na uzemi obce /
mikroregionu / klastra

- prevadzkuje a aktualizuje informacnu databazu ITIS pre uzemie, ktoré pokryva

- koordinuje priestorové znacenie turistickych, kultirnych a komunélnych cielov a atraktivit na
miestnych komunikaciach a na samotnych objektoch v spolupréaci s ich viastnikmi a spravcami

- prevadzkuje miestne TIK

- zostavuje vyrocnu spravu/audit a publikuje ju
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. CAST
FINANCOVANIE PODPORY ROZVOJA TURIZMU

Financovanie podpory rozvoja turizmu sa zaoberd finanénou podporou poskytovanou z verejnych

zdrojov. Zakon o turizme by mal zaviest jasné rozdelenie zodpovednosti za

a) financovanie organizacii destinatného manazmentu na miestnej, krajskej a narodnej urovni

b) financovanie spolo¢ného vyvoja a marketingu turistického produktu na uzemi DMO

c) financovanie obnovy, vystavby a prevadzky infrastruktury turizmu - financovanie spolocnej
technickej infrastruktiry a zariadeni turistickych destinacii; tvorbu fondu udrzby, oprav, obnovy
a prevadzky spoloCnej infrastruktury na Uzemi DMO; podporné financovanie infrastruktary
a nepriame finan¢né nastroje

d) financovanie rozvoja turistického produktu na uzemi DMO vratane moznosti podpory zachovania
hodn6t a dobudovania potrebnych atraktivit a atrakcii turistickej destinacie

LocDMO a RegDMO by mali va¢sinu svojich vlastnych prijmov vyuZivat na tvorbu produktu priom by
mali mat dostato¢nu flexibilitu pri ur€ovani stratégie pouZitia tychto prostriedkov (v sulade s rozpoctom
a ronym planom aktivit). Prostriedky Statu by mali byt pouzité najmu na podporu rezijnych a mzdovych
nakladov DMO. Loc DMO poskytuje 15% z prijmov od obci a ¢lenov z dane za ubytovanie a ¢lenského
prispevku privatneho subjektu na cinnost RegDMO. Minimélny prispevok VUC na &innost Reg DMO by
mal byt odvodeny od prijmov, ktoré sa tvoria a odvadzaju z urovne Loc DMO na Uzemi kraja.

Na financovanie obnovy a vystavby infrastruktury a turistickych zariadeni v turistickych destinaciach by

mala dalej existovat moznost’:

0 pre verejny sektor: 1% Uvery + dotacie zo $tatneho rozpoétu a fondov EU

0 pre sukromny sektor: Statnu pomoc, komeréné bankové uvery, nepriame finanéné nastroje (ich
nastavenie definovalo MF SR)

Financovanie organizacii destinacného manazmentu pozostava z nasledovnych kategorii zdrojov:

A. Garantované zdroje

- Casti vybranej dane za ubytovanie

- prispevku VUC na ¢innost RegDMO.

- Clenskych prispevkov privatnych subjektov (je ich dafiovym vydavkom)

- prispevku Statu na Cinnost registrovanej DMO (twinning) k ostatnym garantovanym zdrojom

B. Negarantované zdroje

- dobrovolnych prispevkov samospravy na aktivity DMO

- dobrovolnych prispevkov privatnych subjektov na aktivity DMO

- prijmov z ¢innosti DMO /prijmy z predaja produktu a odmeny za sprostredkovanie, vynosy z ¢innosti
informaCnych centier zdruZenia, prijmy z predaja reklamnej plochy a pod./

C. Zalohové platby a tvorba rezerv
- zélohové platby nékladov na spolo¢né sluzby v destinacii
- tvorba vlastného rezervného a investiéného fondu DMO v destinacii

Prispevok Statu na podporu fungovania DMO by sa rieSil jednoduchym priloZenim tej istej sumy financii
zo Statneho rozpoCtu navySe k financiam, ktoré ziskala DMO zdane zubytovania a Clenskych
prispevkov privatnych subjektov spolu. Tymto bude zabezpeCend motivacia celého systému
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financovania a zdruZovania ako aj systému planovania v turizme ¢o bude viest k zvySovaniu vynosov
v turizme v désledku zvy$ovania kvality a komplexnosti sluZieb. Tieto nastroje by mal dalej dopifat tat,
aby sa vytvaralo priaznivé prostredie aj pre konkurencieschopné ceny v turizme, ktoré su délezitym
motivom pre rozhodovanie turistov a vybere svojej dovolenkovej Ci turistickej destinacie. VySku
Clenskych prispevkov do DMO by mala ur€ovat v pripade privatnych subjektov v turizme Darova
sprava, na zaklade tdajov o obrate, dafiovych priznani a OKEC. Clensky prispevok privatneho subjektu
a prispevok privatneho subjektu na spolo¢nu aktivitu a sluzbu by mal byt dafiovym nakladom privatneho
subjektu.

PRiJMY A VYDAVKY DMO

PRIJMY:

Garantované financné zdroje na zabezpecenie Cinnosti zdruzenie CR tvoria: Cast dani za ubytovanie,
Clensky prispevok privatneho subjektu, prispevok VUC na Cinnost RegDMO a na to spolu naviazany
prispevok Statu vo forme twinningu (1:1)

Negarantované finanéné zdroje tvoria prijmy z predaja reklamy, odmeny za sprostredkovanie, vynosy
z ¢innosti informaénych centier zdruzenia, dobrovolny alebo Ucelovy prispevok obce alebo privatneho
subjektu na urcitu aktivitu alebo sluzbu a iné prijmy.

Zalohové platby a tvorba rezerv - tvorba vlastného investicného a prevadzkového fondu na urovni
destinacie — na financovanie spolo¢nych aktivit, sluzieb a infrastruktdry.

VYDAVKY:

Prevadzkové naklady: mzdové naklady, odvody a poistenie, energie, poplatky, telekomunikacné
a dopravné naklady, postovné, internet, ostatné administrativne vydavky, najom, cestovné naklady,
naklady na turistické informacné centra,

Naklady na prezentaciu apropagaciu destinacie atvorbu produktu: ucast na veltrhoch,
workshopoch, informacné materidly, webova stranka arezervaény systém, podpora obnovy
a zachovania lokalit kulturneho a prirodného dediCstva a vystavby atraktivit v uzemi, (cestovné
a komunika¢né naklady su vysoké, pretoZe vykon je Casto v zahranici, hlavne u RegDMO)

Pouzitie vlastného investicného a prevadzkového fondu: vybudovanie a prevadzka spolo€nych
sociadlnych zariadeni, spolo¢né miestne priestorové znacenie v turistickych strediskach, oprava a Udrzba
priestorov turistickych informacnych centier, spolo¢né aktivity (zabezpeCenie verejného resp.
spolocného koncertu v turistickom stredisku) a pod.
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IV. CAST
PRECHODNE USTANOVENIA

VUC zriadia krajski radu pre turizmus na zaklade tohto zakona do 3 mesiacov od nadobudnutia
(¢innosti zakona. Krajska rada pre turizmus iniciuje spolu s VUC vznik krajskej organizacie
destinaného manazmentu do 6 mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti zakona, zaroven poziadaju MH
SR o0 zapis RegDMO do registra DMO. RegDMO predloZi na MH SR Ziadost o prispevok na podporu
¢innosti RegDMO. Krajskym DMO a miestnym DMO by mal prinalezat v roku 2010 a 2011 jednorazovy
pausalny prispevok zo strany Statu spolu vo vySke 1 EURO na obyvatela na rozbehnutie ¢innosti DMO
(zostavenie planovacich dokumentov, zostavenie databaz a pod.), ktory sa rozdeli medzi ne pomerne
podla kluca - 25% krajské DMO a 75% lokalne DMO. Pre rok 2012 a roky dalSie sa bude rozpoctovat
prispevok podfa kft¢a 1:1 priCom prispevok $tatu pre rok 2013 bude vypocitany na zaklade pravidla n-
2. Do vynosov zdruzenia sa zarataju vSetky prispevky obci z dane z ubytovania, ¢lenské prispevky
privatnych subjektov a prispevok VUC. Tento model vychadza z2 roéného variantu nabehu
financovania, na zvaZenie je vSak aj trojro¢ny variant nabehu financovania s podobnou analégiou.

MH SR vyda na zaklade tohto zakona do 3 mesiacov pre SACR novu zriadovaciu listinu. SACR do 9
mesiacov od nadobudnutia uéinnosti zakona pripravi ramcovy navrh Narodného planu destinaéného
manazmentu turizmu pri zachovani principu partnerstva a predlozi ho na prerokovanie Rade vlady pre
turizmus. Plan sa aktualizuje v dvoj rocnych cykloch. Pri nasledovnom prehodnoteni bude plan
aktualizovany a schvaleny uz ako Narodny plan destinaéného manazmentu turizmu.

Urad vlady SR do 6 mesiacov od nadobudnutia G&innosti toho zakona zriadi Radu vlady pre turizmus
azvola jej prvé zasadnutie. MH SR vrovnakom termine vytvori poziciu $tadtneho tajomnika pre
turizmus. Narodny plan destinaéného manazmentu turizmu schvaluje vldda SR po
predchadzajucom prerokovani v Rade vlady pre turizmus.

Obce a VUC vyglenia v prvom roku 35% (za rok 2010) a v druhom roku 70% (za rok 2011) dane za
ubytovanie na financovanie organizacnej Struktury DMO (2 ro¢ny model nabehu financovania), podia
tohto zakona, priCom financie na ¢innost DMO poskytuju zrazkovo zo zaplatenej dane z ubytovania
v mesacnych intervaloch. Alternativou je 3 roény variant nabehu vyClenenia dane z ubytovania na
financovanie cinnosti LocDMO t.j. vyClenenie 35% v prvom roku , 55% v druhom roku a 70% v tretom
roku. Dan z ubytovania by mala byt obci uhrddzana do 24 resp. 48 hodin po nahlaseni ubytovaného
v ubytovacom zariadeni prevadzkovatefom zariadenia (hotovostne alebo bezhotovostne).

L1
Zakon o dani z prijmov
Danovym vydavkom je Clensky prispevok a dobrovolny prispevok podnikatelského subjektu v krajskej
alebo miestnej DMO, ktoré su zapisané v registri DMO na MH SR.

Cl. i
Obchodny zakonnik
Zmluva o zabezpeéeni Cinnosti organizécie destinatného manazmentu v turizme. Tato zmluva sa
vyhotovuje medzi miestnou alebo krajskou Radou pre turizmus a pravnickym subjektom, ktory uspel vo
verejnom vyberovom konani podnikatelského subjektu a ktory bude zabezpecovat Cinnost DMO pre
prislusnu radu pre turizmus takouto zmluvnou formou.

ClLIv
Zakon o miestnych daniach
Dan z ubytovania v upravenej podobe by sa mala tykat aj bytovych domov so Statutom apartmanovy
dom ur€eny na do¢asné byvanie alebo prenajom na Ucely rekreécie, teda nie trvalého byvania.

Zakon nadobuda udinnost 1.1.2010
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Priloha 1
Motivaéna linia systému financovania a participacie v organizaénej strukture

Pridelenie dotacie
zo strany Statu

zahfiha: 1. Obec / VUC - > riadiaci organ
. .. i - > kontrolny, koordinaény
Funkéné 2. Zalozenie rady pre turizmus - RTB / LTB 2 monitorovaci organ

Funkéné 3. ZaloZenie organizacie destinaéného - > vykonny organ
manazmentu —-Reg DMO/LokDMO | o \
i UrCenie na zaklade matice.

' Uzemné a jednotlivé

i zaradenie subjektov vykona

+ Danovy Urad na zéklade

- stratégia rozvoja destinacie i dartového priznani a OKEC.

Zostavené \ 4. Zostavenie strategickych dokumentov:
- pldn manaZmentu destinacie (vr. mapy)

- roény plan aktivit a rozpoget DMO  Kazdy subjekt, kiory prizna
i danové prijmy za ubytovanie

- vyro¢na sprava DMO (prip. aj audit) ! alalebo zaplati Glensky

i prispevok dostane nalepku

i Realny podiel na © na oznacenie viditelného

70% dane z ubytovania | miesta v objekte dafiovnika.

|
|
i .
| vynose dane !
! , | N .
| z ubytovania tQVama} ) | (v roku n) na podporu Loc Clensky prispevok DU zarovei zverejni zoznam
: a vyzbierané Clenské | DmMO podnikateFského véetkych subjektov, ktoré
| prispevky \ 15% je : subjektu v turizme obdrzali nalepku. 15% Cj)e
. urcenych pre Reg ! spevok VUC do R (v roku n) do Loc ur¢enych pre Reg DMO.
| DMO | P e | | Do Tab.v EURO za
Ll = _subjekt/OKECr. A
i 3000 _
5. Vynos dane z ubytovania a ¢lenskych o 1500 g i
rispevkov spolu i [
prisp P i pocet zamestnancov

e T T T 6. Prispevok statu v pomere 1:1 k vynosudane

; Ucelové urCenie z ubytovania a ¢lenskych prispevkov T Moznost borovnavania |

| aadresne pouzitie | (pravidlo n - 2) - ! o tp s |

| prispevku $tatuna | Uéelové uréenie na mzdy, najom, telekomunikagné a hodnotenia nakladov.
|

I |

I | |

| ginnost DMO v a dopravné naklady : a vynosov sysf(én)ul Vo
- i vazbe na satelitny ucet !
S : U d

75% 25%
7. Zdroje na éinnost’ 7. Zdroje na éinnost’
zhruba 50 Lok DMO 6smich Reg DMO

Prinosy tohto systému financovania:

- nafinancovani sa podielaji vetci i, ktori maju prijmy z turizmu — obce / VUC / §tat / firmy

- 100% adresnost pouZitia financii, 100% funk¢éné planovanie a koordinacia turizmu

- 100% flexibilita pri vytvarani a propagécii regionélnych a miestnych turistickych produktov

- presun Sedej ekonomiky v turizme do oficialnej ekonomiky, zvySenie vyberu dane z ubytovania
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Priloha 2
Predpoklad nabehu financovania DMO (v mil. EUR), sumy po zaokruhleni

2007 | 2008 | 2009 2010 2011 | 2012 2013

OBCE - dan z ubytovania 7,3 7,5 6,6 7 71 7,3 7,6
vucC - prispevok do Reg DMO 0 0 0 1,3 1,4 1,5 1,5
Clensky prispevok podnikatelskych | 0 0 0 1,7 2,5 3,0 3,2
subjektov v turizme

2 r.variant | 2010 — 35%; 2011 — 70% dane z ubyt. 2,4 5,0 51 5,3
3 r.variant | 2010- 35%; 2011 - 55%; 2012 - 70% dane z ubyt. 2,4 39 51 53
Prispevok STATU (kapitola MH SR) v pomere 1:1 - 3 ro¢. variant 54| 78 96| 100
SPOLU zakladny prijem DMO 10,8 | 15,6 19,2 20,0
Iné prijmy (cca 25% zakladnych prijmov) 2,7 3,9 4,8 5,0
Predpokladané prijmy DMO spolu v EUR: 13,5| 19,5 24,0 25,0
- ztoho lokalne DMO (cca 75 %) a 10,1 | 14,6 18,0 18,8
- regionalne DMO (cca 25 %) 3,4 4,9 6,0 6,2

V tabulke boli uvazované priemerné predpokladané prijmy na strane DMO, nizSi predpoklad rastu
prijmov z dane z ubytovania a ratalo sa tiez so spodnymi hranicami moznych prispevkov zo strany obci
pri dani z ubytovania, ¢lenskom prispevku podnikatelského subjektu a prispevku VUC.

Novy systém financovania umozni obciam, ktoré dnes davaji mnozstvo financii na financovania TIK,
vyrobu roznych propagacnych materidlov a propagéaciu v zahranici, tieto financie presmerovat cez
pouzitie dane z ubytovania a ¢lensky prispevok obce v Lok DMO do financovania Lok DMO. Tieto
aktivity vSak budu v novom systéme uz spadat pod Lok DMO a budu zaroven koordinované na Urovni
destinacie.

Prijmy Reg DMO sa tvoria z: prispevku VUC do Reg DMO; 15 % podielu na vynosoch Loc DMO
zdane zaubytovanie a Clenskych prispevkoch podnikatelskych subjektov v turizme v ramci
teritoriadlneho dosahu Reg DMO; prispevku Statu v pomere 1:1 k tymto vynosom, predpoklade cca 25%
vlastnych inych prijmov (v pomere k zakladnym prijmom). Tento model vytvéra v systéme cca 25%
prijmov na strane Reg DMO a 75% prijmov na strane Lok DMO, ¢o je pomerne vyvaZzeny systém
nakolko Reg. DMO musia masivne investovat najme do marketingu, reklamy a propagéacie a Lok DMO
najma do tvorby produktov a skvalitiovania lokalnych sluzieb. VSetky DMO budu systematicky a
adresne, na rozdiel od su¢asnosti, financované.

Vahové rozdelenie vynosu dane z ubytovania medzi krajmi v roku 2007:
VUC BA TN TR NT Z BB PO KE
% vaha 22 32 4 3 13 7 14 5

Predpokladé sa, ze popri 6smich Reg DMO vznikne zhruba 50 Lok DMO, ¢o by malo vytvorit efektivnu
organizacnu Struktdru v turizme.
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Finanéna pomoc na podporu zavedenia zakona o turizme do praxe v rokoch 2010 -2013  pyijoha 3

Na navrhnuty systém financovania nadvézuje moznost doplnkového Cerpania financnych prostriedkov
z fondov EU a podobnych fondov na konkrétne rozvojové potreby & uz prostrednictvom narodnych
alebo individualnych projektov. Déraz by mal byt kladeny na vytvorenie, pripravu a zabehnutie ¢innosti
siete DMO - 8 Reg DMO a zhruba 50 Lok DMO a siete rad pre turizmus. Principialne moZnosti
financovania su nasledovné.

Strukturalne fondy EU na Slovensku:
ESF
- Vzdelavacie projekty zamerané
0 na komplexny tréning pracovnikov DMO
0 medzinarodnu a medziregionalnu vymenu skusenosti
0 jazykové zru¢nosti
0 podpora zavadzania Standardov, zvySovania kvality sluzieb a zostavovania planovacich
dokumentov
ERDF
- finan¢na podpora dobudovania jednotného informacného systému pre turizmus
podpora etablovania Reg DMO v prvych troch rokoch existencie (po tomto obdobi mozno
predpokladat’ finanénu samostatnost’ fungovania Reg DMO na béze zabehnutého a rozvinutého
systému), ktoré je mozné povazovat za prechodné obdobie
- podpora:
0 infrastruktira sikromného sektoru / infradtruktira obci a VUC / spoloéna infradtruktara
subjektov v turizme v destinacii
o reetablovanie a adaptacia - siete TIK- a jednotlivych TIK, ktoré budu pdsobit' v sieti DMO
(vrétane info bodov bez personélu)
0 ochrana prirodnych a kultdrnych hodnét destinécie
0 bezdrétova a mobilna navigacia, dostupnost a znacenie jednotlivych destinacii
0 dobudovanie jednotného priestorového znacenia kulturnych, turistickych a komunalnych
cielov, turistickych, cyklistickych a inych tematickych tras vratane kulturnych tras
0 tlaC zakladnej sady Standardizovanych informacnych letékov o jednotlivych destinaciach
v ramci SR
A. informacné letaky o produktoch a ponuke destinécie v dosahu do 30 km
B. informacné letaky o produktoch a ponuke destinécie v dosahu od 30 do 75 km
C. informacné letaky o produktoch a ponuke destinacie v dosahu od 75 do 150 km

Svajéiarsky finanény mechanizmus:
- zostavenie planovacich dokumentov na urovni Reg DMO a Lok DMO
0 plan manazmentu destinacie (dlhodoby riadiaci a koordinacny dokument, aktualizuje sa
podla potreby, synchronizuje s uzemno-planovacou dokumentaciou, mdéze byt jej
podkladom, obsahuje adresar s kontaktmi na jednotlivé subjekty v turizme v destinacii)
0 stratégia rozvoja destinacie (4-7 rokov - strednodoby koncep¢ny dokument)
o ro€ny plan aktivit a rozpoet DMO (jednoroény plan s trojroénym vyhfadom — kratkodoby
dokument)
- pausalny prispevok z mechanizmu na vypracovanie tychto dokumentov (spolu 620 000 EUR)
0 Reg DMO -15000 EUR (spolu 120 000 EUR)
0 Lok DMO -25 000 EUR (spolu 500 000 EUR)
0 elektronicka aplikacia pre vyhotovenie, evidenciu a aktualizaciu dokumentov — 30 000 EUR
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O Zdroje financovania LocDMO a RegDMO
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